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RESUMO

Este trabalho pretende apresentar a aplicagao de algumas ferramentas basicas da
qualidade em empresa de pequeno porte, com o intuito de iniciar a implantagao do
gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia como método para administradores
dessas organizagtes, objetivando o aprimoramento da gestdo e identificacdo das
eventuais dificuldades na implantag&o nos principais aspectos da rotina do trabalho.

A monografia ndo pretende esgotar o assunto, mas viabilizar o trabalho adotando
um processo piloto real, sendo o caso para estudo a empresa de confecgdo de
roupas femininas Bela & Bonita, na qual é levantado um setor para aplicagao e

sugestbes de possiveis mudangas sob a luz da gest@o da qualidade.

Palavras-chave:  Pequena empresa, Gestdo da Qualidade, Rotina de trabalho,

Roupas.



ABSTRACT

This paper intends to present the application of some basic tools of quality in small
businesses, in order to start deploying the daily work routine management as a
method for administraiors of these organizations, aiming at improving the
management and identifying any difficulties in deploying the main aspects of the work
routine.

The monograph is not intended to exhaust the subject, but to demonstrate the work
by adopting a real pilot, and the case object is the women’s clothing manufacturing
company Bela & Bonita, in which one sector is chosen for application and

suggestions for possible changes in light of quality management.

Keywords: Small business, Quality Management, Work routine, Clothes.
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INTRODUGCAO

As empresas de pequeno porte tem significativa importdncia na economia de
gualguer nacdo, seja na geragdo de empregos assim como na produgéo de produtos
e servigos. Com o advento das inovagdes tecnolégicas e aprimoramento das
técnicas em gestdo, muitas dessas empresas pequenas passam por grande
dificuldade e lutam para sobreviver nesse ambiente cada vez mais competitivo,
infelizmente grande parte das empresas que sucumbem ainda nos primeiros anos
de existéncia, tém como um dos motivos principais a falta de conhecimentos
gerenciais, conforme pesquisa patrocinada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — SEBRAE (2007).

Este trabalho tem por finalidade apresentar uma alternativa de gestdo ao
administrador, através da implantacao do gerenciamento da rotina em um setor
piloto de uma empresa de pequeno porte, com aplicagbes de ferramentas basicas e
conceitos obtidos através da metodologia da gestdo da qualidade, possibilitando ao
gestor vislumbrar um possivel aprimoramento da gestédo, assim como as dificuldades

para a implantacao do mesmo.
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1 CONTEXTUALIZACAO

O empenho para buscar melhorias, parte de uma necessidade concreta. Este
capitulo apresenta alguns critérios que podem servir como base para iniciar esse

estudo.

1.1 MERCADO BRASILEIRO

O mercado brasileiro tem como base econémica um grande namero de empresas de
pequeno porte (micro-empresas). Este numero de empresas tem crescido de
maneira expressiva, tornando as empresas cada vez mais competitivas e com
empresdarios cada vez melhor preparados, diminuindo a taxa de mortalidade dos
mesmos.

Pode-se constatar estes fatos observando-se pesquisas como a do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) que publicaram
em seu Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2008) a
evolugdo do trabalho formal categorizado por tamanho da empresa, conforme

mostrado na fig. 1.
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Figura 1 - Grafico da evolugio de empregos 2005 - 2007

Outra pesquisa relevante neste aspecto é a dos Fatores Condicionantes e Taxas de
Sobrevivéncia e Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasil 2003-2005,
patrocinada pelo SEBRAE (2007) e realizada pelo Vox Populi, na qual se aponta
entre outras questdes o aumento das taxas de sobrevivéncia das pequenas
empresas brasileiras e empresarios mais bem preparados, dos quais 79% possuem

curso superior completo ou incompleto, conforme indicado na figura 2.
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Figura 2 - Perfil dos empresarios 2000 - 2005

Outro fator importante levantado pela mesma pesquisa sac os fatores assinalados

como dificuldades no gerenciamento e razdes para o fechamento da empresa,

sendo as falhas gerenciais apontadas como a principal raz&o para o fechamento das

mesmas para 68% das empresas extintas, conforme mosirado na figura 3.
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Figura 3 - Dificuldades no gerenciamento da empresa (empresas ativas). Razdes para o
fechamento da empresa {empresas extintas)

1.2 EMPRESA

A Bela & Bonita é uma empresa de pequeno porte, fundada em 2004, atuando no
setor da industria téxtil, no segmento de confeccbes voltado para moda casual
feminina.

A fabrica fica localizada em um pélo de moda, na regido do Bom Retiro, com trés
pontos de venda. O quadro de funcionarios € composto por quatorze pessoas gue
trabalham para atender o publico alvo de mercado varejista e eventualmente o
pequeno atacadista.

A empresa é de pequeno porte familiar e ndo possui um sistema de gestdo da
qualidade, sendo gue a expectativa desse trabalho consiste na busca de uma
melhoria na organizagao, consequentemente de uma competitividade maior, através

de uma implantacao de um sistema de gestao adequado as necessidades.
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2 METODOLOGIA

2.1 IDENTIFICACAO DO SETOR CRITICO

A metodologia para a implantacdo inicial do gerenciamento da rotina consistiu em
buscar primeiramente um setor dentro da empresa que pudesse servir como projeto
piloto para a aplicacdo do estudo de caso, levando-se em conta como critério para
tal escolha a urgéncia da necessidade de organizagdo, segundo a teécnica da matriz
de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia — GUT (OLIVEIRA, 2008), mostrada na tabela
1.

G U I T
VALOR . -
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
Os prejuizos ou . B . | senadaforfeitoa
. E necessaria uma
5 dificuldades sao o ) situac8o ira piorar
agao imediata .
exfremamente graves rapidamente
- Vai picrar em pouco
4 Muito graves Urgente P P
tempo
B Tao cedo quanto Vai piorar a médio
3 Graves
possivel prazo
o B Pode esperar um Vai piorar a longo
2 Pouco graves
pouco prazo
] Nao vai piorar e pode
1 Sem gravidade Nao tem pressa
até melhorar

Tabela 1 - Técnica de "GUT"

O resultado obtido em fungéo das multiplicagdes das médias obtidas em cada item
(GxUxT), resultou por indicar o setor com maior prioridade para estudo de caso a
unidade de negocios FABRIL.
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2.2 DESCRICAO DO NEGOCIO - DN

Essa etapa do processo pretende organizar os objetivos, as funcbes, as autoridades
e responsabilidades de uma unidade de negécios, a fim de deixar claro para as
pessoas envolvidas qual é a missao da unidade descrita, no caso da unidade fabril a
missao declarada € a produgao de roupas com aceita¢do no mercado, promovendo
assim um alinhamento do trabatho em prol de um objetivo comum, conforme
ilustrado na figura 4.

Segundo Campos (2004), um dos itens nas quais o gerenciamento da rotina esta

7

centrado € “na perfeita definicdo da autoridade e da responsabilidade de cada

pessoa’.
deéBuniza N i DN-CQ/05
DESCRICAO DO NEGOCIO
FORNECEDORES INSUMOS NEGOCIO PRODUTOS CLIENTES
Consultor de moda pebeges UNIDADE FABRIL
. PESQUISA

Piloteira PROJETO ] S —— Comissio de
Oficina de Costura PILOTO 1Modelista Estilo

1Piloteira

1 Cortador
FonSeecores TECIDOSE | 1 aiudante de PECAS .
Tecidos e | Expedicio

) AVIAMENTOS | corte FABRICADAS

Aviamentos

INSTRUGOES:
Modelista MODELAGEM Manual de Lojas

Padrdes MP-CQ

raso) INSTALACOES:

Cortador ENCAIXEE

Dados a parte

CORTE
MISSAQ Elaboracdo | Aprovacdo | Liberag¢do
Nome Func. A Func. B Func. C
Produzir pecas de roupa com aceitacdc do mercado. Data 10/04/2009 | 17/04/2009) 17/04/2009
Rubrica

Figura 4 - Descrigac do Negocio - Unidade Fabril
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Foi implantado a seguir, o padrido que descreve as especificagbes do produto,

servindo como base para critério de assegurar a qualidade perante as necessidades

dos clientes.

Nessa etapa, os clientes foram consultados e foram elaborados inicialmente alguns

pardmetros para assegurar a qualidade do produto, no caso o produto resultante que

mereceu maior destaque foi a confec¢ao da pega piloto, pois ficou constatado entre

os clientes que a pecga piloto era fundamental para evitar uma série de retrabalhos

causados por confusdes na comunicagao verbal.

O resultado desta fase foi a criagdo do registro “Especificagdo do Produto”, na qual

inicialmente os clientes apontaram as caracteristicas que julgaram necessarias para

assegurar a qualidade do produto, conforme ilustrado na figura 5.

Bﬂd” Bouii&

UNIDADE FABRIL

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

EP-CQ/07

PRODUTO: PECAP

ILGTO

APLECACAO: Confeccionar e estabelecer padres especificos para momnta

em de cada pega pifoto

Client Caracteristica da item de Control Valor Responsével Frequéncia | Como Medire
ientes em de Controle - .
Qualidade Assegurado Medicdo Registrar
Confiabilidade na a % paralizagdo da Dados do Diario
Gerente de | idade na pe¢ p - 1zaga0 e Gerente de N
Ql Produci piloto - modelo producda por erro na Maximo 1% P&D Mensal de Produgdo e
radugdo
¢ padrdc para produgdo | sequéncia operacional RBB
% de aumento de custo .
Confiabilidade na ’ i Dadas do Diario
Gerente de ocasionado por falta de L. Gerente de N
montagem da R Maximo 1% " Mensal de Produgio e
P&D . A aviso no caso de Produgio
sequéncia operacional I RBB
I mudanga operacional
Confiabilidad
ontia dl I. eno % de at d ¢ Dados do Centro
CONSUMO .
PCP i € m;uﬂm(;s & Saligen de_den rega Maximo 5% | Expedidor Mensal de Custos e
ne tempo padrio da or pedido \
e e Planitha PCP
pilotagem
Oficinas de Presteza no % de atendimento no Dados do
A i R prazo programado por | Minimo 85% | Revisadeira Mensal Relatdrio de PED
Costura | atendimento a prazo i
OSrequerida e RBB
Dados do Didrio
Oficinas de | Seguranga Fisicados [N®?de acidentes porerro Gerente de ) -
s . i 0 - Trimestral de Produgdo e
Costura costureiros de pilotagem Produgdo REB
LEGENDA Elaboragio| Aprovagio | Liberagdo
Nome Func, A Func. B Func.C
RBB - Registro Bela & Bonita; Q5 - Ordem de Servigo; PCP - Planejamento e Controle da Dot 10/04/2009 | 17/04/2009) 17/04/2009
Produgdo; gl - Qualidade Intrinceca; € - Custo; A - Ambiente; § - Seguranga. ata
Rubrica

Figura 5 - Especificagio do Produto
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2.4 PADRAO GERENCIAL DE SISTEMA - PGS

Com essa padronizacdo, a responsabilidade do gerente de unidade e das pessoas
envolvidas ganha uma visibilidade sistémica, facilitando portanto a visualizagdo da
inter-funcionalidade entre os setores envolvidos e permitindo que o pessoal conhega

0 processo e as respectivas responsabilidades como um todo.

Este registro também pode indicar os codigos referentes aos procedimentos que
descrevem as tarefas indicadas no fluxograma, viabilizando a organizacdo das

informacdes.

Um exemplo deste registro € mostrado na figura 6, na qual se pode notar que o
fluxograma distribui as agdes nas colunas de respectiva fungdo de maneira muito
clara, permitindo que os envolvidos consigam identificar suas responsabilidades

mesmo que ndo tenham elevado grau de instrugdo educacional.

Importante observar que para a elabogao do PGS as pessoas envolvidas conhegam
bem o processo. “O padrao é o instrumento que indica a meta (fim) e os
procedimentos (meios) para execugdo dos trabalhos, de tal maneira que cada um
tenha condigbes de assumir as responsabilidades pelos resultados de seus
trabalhos.” (CAMPOS, 2004).
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UNIDADE FABRIL
8Bunita PGS-CQ/05

PADRAO GERENCIAL DE SISTEMA

PRODUTO: PECA PHOTO
APLICACAO: Confeccionar e estabelecer padres especificos para montagem de cada pega piloto

COMISSAC UNIDADE FABRIL i
ESTILISTA ONDE QUANDO PADRAO

DEESTILO | mopELIsTA | PILOTEIRA | CORTADOR

SOUCITAGAD
DE PED
Y Escritdrio Agendar encontro para
Aquisigdo de do Final da colegdo receber material de
M:::j:s:e Consultor anterior pesquisa de tendéncia
de Moda com consultor de moda.
Planefar Sala de Final da colegdo
] 5 POP-CQ/03
Colegio Estilo anterior o
Até 3hapods
Cortar Peca (1533 de P&D POP-CQ/04
'y W Modelagem # " piloto solicitagdo de 05 o/
Costurar Oficina Até 8h apos
Peca Piloto . & POP-CQ/05
Pilotagem Modelagem
io
oK?
Aprovar Sim Sala de Semanaimente POP-CO/06
Modelo [ Estilo Quinta-feira
Cadastrarna RBBO4
Declinar Sala de Semanalmente R
Estilo Sexta-feira R
conforme PGAO2Z
Fabricacao
LEGENDA Elaboragdo | Aprovagdo | Liberagdo
) . . . Nome Func. A Func. B Func.C
POP - Procedimento Operacional Padrdo; RBB - Registro bat 10/04/2009 | 17/04/2009 | 17/04/2009
. = i ata
Bela & Bonita; PGA - Padr3e de Guarda e Arquivamento.
Rubrica

Figura 6 - Padrao Gerencial de Sistema
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2.5 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Com o procedimento operacional padrao (POP), o operador reconhece
declaradamentie suas responsabilidades e exerce sua fungdo operacional seguindo

os padrdes descritos pela mesma.

A elaboracdo desse registro néo alterou significativamente a rotina de trabalho do
operador, o procedimento para a montagem do POP-CQ/05, conforme mostrado na
figura 7, foi perguntar ao responsavel do setor sobre o0s recursos necessarios, a
identificagdo das etapas das atividades exercidas, as excegdes e as corregdoes que
porventura podem ocorrer € a comunicagdo do resultado esperado baseado na
experiéncia da piloteira. Porem, 0 mais interessante foi a maneira na qual o
funcionario foi envolvido, pois a montagem do POP em conjunto, ajudou-0 no

empenho com o trabalho, tornando-o corresponsavel pelo setor.

Ocorreu na elaboragao do POP uma certa polémica quanto as etapas descritas nas
atividades, pois houve wuma tendéncia a ‘“burocratizar”, padronizando
demasiadamente o processo. Constatou-se que a padronizagao deveria ter como

diretriz a busca pelo resultado para evitar o enrijecimento da maquina.

Segundo Campos (2004), “s6 se padroniza aquilo que é necessario padronizar, para

atingir certo resultado final desejado”.



Bﬂdﬁ - UNIDADE FABRIL ., L s
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PRODUTO: PECA PILOTO RESPONSAVEL:
TAREFA; COSTURAR PECA PILOTO PILOTEIRA

RECURSOS NECESSARIOS

* Maguina de Costura Reta

* Partes Cortadadas da Pega

* Magquina de Costura Overlogue e linha / Fio

* Maquina de Costura Galon
» Ficha técnica / Desenho da

eira * Aviamentos
pega

ATIVIDADES CRIiTICAS

Passos Criticos:

1. Verificar desenho da peca
2. Conferir partes recebidas

3. Preparar maguina

4. Preparar material necessa

5. Montar a pega

rio {linha e aviamentos)

Em caso de divida, PARAR o processo e PERGUNTAR para o responsdavel {Modelista / Estilista)

DESVIOS

ACOES CORRETIVAS

* Ficha técnica sem as informacdes relevantes

como cor da pega /aviamen
ou desenho da peca

e Falta partes de tecido da pega.

to ou sem croqui sanar davidas.

« Reunir equipe de desenvoivimento para

= Verificar com cortador efou modelista.

RESULTADOS ESPERADOS

» Minimo de 55% de acertos na costura, sobre o total de operacdes.

e Velocidade de 3 a 5 pegas por dia.

MANUSEIO / ARQUIVO

* Ficha técnica / Desenho da

peca

LEGENDA

Elaboracdo | Aprovacdo | Liberagio

Nome Func. A Func.B

Func. C

Data 10/04/2009|17/04/2009 [17/04/2009

Rubrica

Figura 7 - Procedimento Operacional Padrao

22
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3 RESULTADOS

Os procedimentos adotados a principio proporcionaram melhorias diretas na rotina
do trabalho gerencial e operacionais, com o estabelecimento de padrbes que
facilitaram a viséo do trabalho como um todo e permitiram a fluidez do trabatho rumo
a meta, evitando conflitos que antes se originavam devido a negligéncia de

responsabilidade.

Constatou-se a necessidade de melhorar a comunicagao inter-funcional e para isso
foi criado um novo departamento, chamado de Comissdo de Estilo, no qual
comecaram a realizar-se reunides semanais para aprovacdo de novos modelos e

sugestdes e contribui¢gdes no planejamento de novas colegdes.

O departamento comercial passou a integrar a comissdo de estilo e ganhou com o
entendimento do processo fabril, em termos de argumentagdes de vendas perante o

cliente consumidor finat.
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4 CONCLUSOES

O projeto piloto da implantacdo do gerenciamento da rotina no setor fabril
demonstrou através dos resultados obtidos que houve methorias na organizagao do
setor, apesar de todas as dificuldades de implantagdo do mesmo, principalmente no

aspecto cultural.

O gestor pode constatar que as ferramentas de padronizagdo deixaram o setor mais
organizado e permitiram entre os envolvidos uma comunicagao melhor e mais eficaz,
alem do ganho em tempo e na conscientizagdo dos objetivos mais claros,

declarados na missao.

Observando-se os resultados pode-se considerar que ha espaco para melhoria na
gestdo, abrindo possibilidade para um aprofundamento do trabalho dessa

implantagdo na empresa, conforme sugerido a seguir:

1 Levantamento de indicadores e monitoragdo dos resultados em comparagéo

com as metas.

2 PDCA no setor Fabril de confecgdes de roupas.
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